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3.5 Levantamento de Pontos de Alerta.
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Denominamos “pontos de alerta” a todos os comentários oriundos dos usuários, executivos e 

eventualmente clientes participantes do projeto, que apontem características de desvio na 

execução normal do processo, tanto no sentido positivo quanto negativo. Isto conduz a 

classificar os pontos de alerta em “pontos fortes” e “pontos fracos”.  

Apesar de serem os pontos fracos o caminho para a busca de melhorias, o conhecimento dos 

pontos fortes na visão dos colaboradores é muito importante para elaboração de estratégias. A 

equipe de projeto deve se preparar para a identificação e avaliação correta dos pontos fracos.

A primeira classificação deve ser feita pelo critério de serem relacionados ao projeto ou não. 

Caso eles sejam relacionados ao projeto, todas as sugestões ou ações de melhoria terão de 

esperar pela solução final do projeto. Isto porque e necessário ter uma visão do todo, para 

conceber uma solução integral ao problema.    

Quando são identificados pontos fracos que não pertencem ao escopo nem aos objetivos 

definidos para o projeto, eles devem ser agora divididos novamente em dois grupos, de acordo 

com o esforço necessário para resolve-los.

Aqueles que demandem um esforço pequeno e que resolvidos em curto espaço de tempo possam 

fornecer ganhos, oferecem a chance para o projeto mostrar resultados ainda na fase de 

execução do mapeamento e devem ser objeto de projetos de melhoria imediata. Entendemos isto 

como “Quick Wins”.

Pontos de alerta.



3INSADI - Instituto Avançado de Desenvolvimento Intelectual copyright ® INSADIModulo 3.5 - MMP

Para o tratamento dos pontos fracos sugerimos o uso de alguma ferramenta como a matriz 

apresentada no próximo slide. Ela substitui as famosas “atas de reunião” ou “anotações” que 

normalmente se fazem durante as reuniões de mapeamento para serem utilizadas na elaboração 

de um relatório final de projeto e são normalmente fontes de esquecimento de detalhes ou de ma 

interpretação.

Para poder avaliar a importância dos pontos de alerta levantados pelos usuários é necessária 

uma preparação previa. O elemento que mede a performance de um processo e o indicador de 

performance. Portanto um ponto fraco será mais ou menos importante na medida em que afete 

mais ou menos fortemente o indicador de performance.  

Por isto o primeiro que deve ser feito é identificar os indicadores de performance do processo. 

Caso eles não existam, a equipe de projeto devera procurar identificar os mais apropriados. 

Feito isto é necessário a seguir analisar a relação de importância entre eles. Normalmente não 

são todos igualmente importantes para o impacto que o processo terá no desempenho 

organizacional. A sugestão é tratar este assunto através da concessão de pesos aos indicadores.

O procedimento agora é discutir durante a reunião de levantamento (de preferência no final da 

mesma), com os usuários o impacto dos pontos fracos identificados sobre os indicadores 

utilizando a sistemática sugerida. Ela permite identificar através das somatórias horizontal e 

vertical, qual o ponto fraco mais importante e qual o indicador mais comprometido.

Tratamento dos Pontos Fracos.
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Tratamento dos Pontos Fracos.


